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Dimensoes de analise a serem respondidas

Para permitir a identificacao das principais
tendéncias em gestao de pessoas, a pesquisa
apresenta e correlaciona resultados dos
indicadores das empresas, nas seguintes
Dimensoes de Analise:

Desenvolvimento
Humano e
Organizacional

e Desenvolvimento Humano e

Organizacional (IDHO) Empresas
’sicologicamente

Saudaveis

Cidadania
Corporativa

 (Cidadania Corporativa

 Praticas de Gestao de Pessoas
(PGPS)

Praticas em
Gestao de
Pessoas

ICH - Investimento em Capital Humano
Indicador principal que consolida os
resultados de todos os temas
abordados.

« Empresas Psicologicamente
Saudaveis (EPS)
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Perfil das Empresas 2022

Ramo

v, WY an o . A Faturamento
Produtos.. — 31%

Tecnologia e Telecom I 18%
Servicos I———_ 10%

Varejo s 10%
Servico Financeiro I 8%

Agroindustria —— 8%, Menor ou igual Maior ou igual
Sa(de — 8% R$ 500 milhdes R$ 5 bilhdes 799,
Logistica I 6% das empresas
¥ sdo de grande
q porte, com
_ Porte faturamento

anual superior a

Origem do Capital R$ 500 milhdes.

1 a 500

501 a 2.000
2.001 a 5.000
Acima de 5.000

35% tem capital de origem Multinacional

Controle Familiar 15%

Capital aberto sem controle definido 8%
Capital aberto com controle definido 13%
Governo como controlador 4%

Capital Nacional 25%

40%

das empresas,
existe a mais de
40 anos.

G A’ FGV IN COMPANY



A soma do faturamento bruto das empresas participantes foi acima de
R$ 1trilhao, representando cerca de 480.446 mil funcionarios.

Faturamento bruto per capita

20%

Até R$ 500 mil R$ 501 mil a R$ 1 Milhao Acima de R$ 1 Milhdo

Soma do faturamento bruto informado por 86% das empresas referente a 2021.

Soma do numero de funcionarios informado por 98% das empresa (Base 31/12/2021) .
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Exczgncm
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Em 81% das empresas respondentes, a area de
RH esta vinculada diretamente a presidéncia da

empresa.

]
13%

81%

RH vinculado diretamente ao presidente
RH vinculado ao gestor ou diretor de outra area

®m QOutros
23% 159%
Possuem um Comité de RH Tem um comité dedicado a
com participacdo de executivos de tratar temas de recursos humanos .
diversas areas da organizacdo. no conselho de administragao. &
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Sistemas integrados e mecanismos de autosservico, sao realidade em quase
metade das empresas participantes.

= Utiliza mecanismos de
Dispoe de um sistema Hy processos d_e T autosservico para os
realizados em diversos ¢cop
Integrado de RH para i A colaboradores e gestores
lizacio da maioria dos sistemas e solucdoes com g )
rea = .
nenhuma ou baixa integragéo para consultas a

processos de RH. Solucoes

utilizadas e seus dados sao
integrados numa base
dados comum

45%

informacodes e
processamento de
solicitacdes por meio de
site (intranet ou internet)

30%

11%

43%

DispOes de um sistema
iIntegrado de RH para
realizacao da maioria dos
processos de RH. Solucdes
complementares sao
utilizadas, mas seus dados
nao sao integrados numa
base comum

70%

Utiliza mecanismos de
autosservigo para
colaboradores e gestores,
para consultas e
processamento de
solicitacOes por meio de site
utiliza solucbes de gestao de e aplicativos, disponiveis
pessoas com processamento em varios devices
em nuvem. (desktop. notebook,
celular e tablet)

GRUPDGESTAD RH
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A estratégia do menor preco como fator de diferenciacao, e adotada em
apenas 4% das empresas.

Procura se diferenciar dos concorrentes pela
oferta de produtos e servicos de alta qualidade,
pelos quais o0 mercado aceita pagar um

PRECO SUPERIOR.

Procura se diferenciar dos

concorrentes pela INOVACAO
constante nos produtos e servicos.

Procura se diferenciar dos concorrentes pela oferta de
produtos de servicos de boa qualidade com o

MENOR PRECO de mercado.

GRUPO GESTAO RH
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Em 69% das empresas, 20% da receita total foi proveniente de inovacao,
por meio da venda de novos produtos ou servicos.

: l ' Proporcao da receita de novos produtos/servigos nos ultimos 3 anos

Ate 20%

Ate 40%

Até 60%

Até 80%

Mais de 80% [0%




Com relacao aos objetivos tipicos em T&D, o desenvolvimento de fluéncia
digital merece atencao em quase metade das empresas.

Garantir sucessao 19% 29% 31%
Implementar objetivos estratégicos 13% 31% 46%
Promover a diversidade e inclusao 2% 17% 29% 54%

Desenvolver fluéncia digital

Disseminar a cultura organizacional 8%
Desenvolvimento de lideranca 4% 23%
Melhorar processos organizacionais 17% 38% 33%
Aquisicao de competéncias comportamentais 6% 35% 60%
Aquisicdo de competéncias técnicas =~ 8%
B Nunca

Pouco frequente

Nem muito Nem pouco
® Quase Sempre
B Sempre
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Avaliando as caracteristicas das organizacoes de uma maneira geral, squads
multidiciplinares estao presentes em cerca de 80% das empresas

: :

=

O trabalho em grupos semi-autonomos esta presente em
diversas areas na minha organizacao

8%

A lideranca incentiva a busca por ajuda em outras areas,
compartilhando informacdes e quebrando os silos

Ha um clima de informalidade que permite ao
colaborador falar o que pensa

Investe na educacao dos profissionais, propiciando seu
crescimento de forma ampla

Os processos de avaliacao de desempenho sao objetivos e
existe troca de feedback

Os colaboradores se sentem preparados para realizar
suas tarefas, com nivel de ansiedade controlado

6%

2% 6%

2

12%

H Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Nao concordo Nem discordo

m Concordo parcialmente
H Corcondo totalmente
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De acordo com o percentual de adesao e favorabilidade das Pesquisas de
clima, mais de 79% dos colaboradores tem grande chance de permanecer
e recomendar a empresa nos proximos 2 a 3 anos.

71%%

46%

B Adesao Favorabilidade

23%
19%
15%
8% [
60/0 2% 6% 40/0 I
Até 30% Até 50% Até 70% Até 90% Acima de 90%
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Metodologia

O modelo tedrico da pesquisa esta baseado nas
seguintes premissas principais:

Tipo de estratégia de negocios

Modelo de Gestao de Pessoas Engajamento Desempenho Empresarial

————————————————————————

* O modelo de gestao de pessoas adotado pela
empresa tem impacto no engajamento dos
profissionais € no desempenho empresarial

Investimento em

Capital Humano Crescimento

IDHO Lucratividade

» Este impacto € influenciado pelo tipo de estrategia 4 | Engajamento || i
da empresa (ou seja € mais significativo em | Cidadania Corporativa | | ; || | Produtividade |
empresas que buscam a diferenciacao pela ; ; S
qualidade e inovagao). PGPS - ;

 Este impacto também pode ser influenciado por A —— e | oomesessooooooeees L s !
caracteristicas da empresa, tais como porte, tempo
de eXiSténCia, tlpO de controle do Capital e perfll dos Ramo de atividade, porte, tipo de forca de trabalho, controle

. g . do capital, tempo de existéncia da empresa
profissionais.
o o —— S ' ’,

i ¥
Populagdo: Grandes empresas nacionais Questionario estruturado preenchido pela internet Uso de estatistica descritiva para apresentar os resultados
(setor publico e privado) por executivos de RH da empresa pesquisada. Testes de correlagao entre os indicadores e variaveis
Amostra: selecionada por adesao (sem viés Coleta de dados secundarios (foco na Comparacao dos resultados com estudos anteriores e
ou influéncia do pesquisador). confirmacéo de resultados) bibliografia académica sobre o assunto.

A apresentacao do posicionamento da empresa foi elaborada com base na autoavaliacao das politicas e praticas realizadas pelas equipes no momento do preenchimento
do questionario, nao analisamos a estratégia do negocio e de capital humano adotada pela empresa.

Desta forma, recomendamos que as boas praticas e oportunidades de melhoria apresentadas sejam avaliadas a luz do contexto e realidade de cada empresa, levando em
consideragao seus objetivos estratégicos.

GRUPDGESTAD RH
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Temas abordados

Exceléncia em Gestao
de Pessoas

DHO - Desenvolvimento
Humano e organizacional

Cidadania Corporativa

PGP - Praticas em Gestao
de pessoas

EPS - Empresas
Psicologicamente Saudaveis

ICH - Investimento em
Capital humano

Descricao da dimensao

Avalia o posicionamento da empresa em
relacao ao crescimento dos profissionais
e evolucao da empresa.

Mede a postura da empresa em relacao
a questoes chave de responsabilidade
social corporativa.

Avalia a existéncia de um conjunto de
boas praticas de gestao de pessoas na
empresa.

Indica o esforco da empresa em criar
um ambiente saudavel e equilibrado.

Indicador principal para criacao do
ranking das empresas participantes.
Consolida os resultados de todos os
temas abordados.

— 2\ PESSOAS /
Foco das analises K . ﬂ

Importancia e caracteristicas da area de RH, tratamento
dado a questao da diversidade, investimento em
treinamento, incentivos para o desenvolvimento dos
colaboradores e organizacao do trabalho

Acoes praticas para inclusao e integracao de minorias,
seguranca no trabalho, incentivo ao voluntariado, agoes
para sustentabilidade e desenvolvimento econdmico e
social.

Gestao do Employer branding, avaliagao da qualidade dos
processos de RH, definicao da proposta de valor para o
colaborador, praticas de reconhecimento e recompensa,
gestao de carreira, promocao da etica e maturidade em
People Analytics.

Apoio aos colaboradores no desenvolvimento técnico e
controle emocional, controle da jornada de trabalho,
integracao empresa-familia, gestao do clima para criacao
de ambientes mais saudaveis e disponibilizacao de
diferentes canais de comunicacao.

|dentificacao das empresas por ordem de desempenho.
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